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INTRODUCCION

La propuesta de Modelo Organizativo que se detalla a continuacion responde a un
proceso de modernizacion en el que estdinmerso Plena Inclusion Castilla y Ledn.
Para ello la Federacion en su conjunto se ha sumergido en un gjercicio de
trasformacion cuyo resultado ha sido la aprobacion del Il Plan estratégico, la
renovacion de los Estatutos Sociales y, por Ultimo, la elaboraciéon de un nuevo disefio
organizativo. El mandato de este cambio se inicia en la Asamblea General Ordinaria
celebrada el diez de junio de dos mil diecisiete en el que se aprueba el documento
de reflexion “Avanzando hacia la federacion que queremos” en él se aporta luz
sobre los cimientos en base a los cuales se quiere construir la nueva organizacion.

Por tanto, se presenta un Modelo Organizativo al servicio de la estrategia de la
Federacion y su vocacion es el de dar respuesta a una cuestion sencilla, pero a la
vez de alta relevancia y con gran carga de complejidad, como es buscar la mejor
formula para organizarnos y consequir los retos marcados en el Ill Plan Estratégico
de Plena Inclusion Castillay Ledon. Un proyecto donde es importante sefalar como
elemento clave y sustancial que este es el Modelo Organizativo de toda la
Federacion concebida en su sentido mas amplio como el entramado de las entidades
socias y la propia estructura federativa y, por tanto, su implantacion alcanzan a
todas las organizaciones que la componen.




El procedimiento para su elaboracion ha partido de un mini equipo de trabajo
formado por gerentes de las entidades asociadas que habian participado en el
disefio del Ill Plan Estrategico, como se anunciaba anteriormente, por la vinculacion
directa de la Estratégica con el Modelo. Tras la validacion de la propuesta por parte
de la Junta Directiva fue sometida a la voluntad del Foro de Dirigentes celebrado el
dia diecisiete de mayo en el que miembros de las Juntas Directivas de las entidades
socias y gerentes compartieron un espacio para debatir, reflexionar y aportar en
base a la propuesta presentada. Algunas de las ideas clave resultado de este Foro,
que se incorporan tanto en el propio modelo como en su proceso de implantacion,
fueron:

* Garantizar la implantacion de los Proyectos en las entidades “lo que suceda en la
Federacion tiene que llegar y calar en las entidades”.

* Generar proyectos viables y sostenibles incluso valorando la posibilidad de
proyectos que se autofinancien.

* Desarrollar un proceso de implantacion que permita una estructura dagil y
operativa

* Respetar y tener en cuenta la heterogeneidad de las entidades que componen
Plena inclusion Castillay Leon.

* Lograr un modelo que fortalezca la incidencia social y el espiritu reivindicativo

* Apostar por las nuevas tecnologias para facilitar el trabajo en red

* Impulsar proyectos innovadores y que forjen un valor diferenciador con respecto a
lo que ya se hace desde las entidades socias.
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Finalmente es la Junta Directiva quien aprueba el nuevo Modelo y la Asamblea
General, como 6rgano supremo, el que ratifica este nuevo proyecto. Por delante
queda un camino para iniciar el proceso de implantacion que permita llevar a cabo
realmente los cambios propuestos, garantizando una transicion armaonica hacia el
nuevo modelo, no desde la ruptura sino desde un enfoque de progreso y
crecimiento, que permita ir acomodando tiempos, recursos y los esfuerzos
necesarios para generar los cambios deseados.




CLAVES DEL MODELO ORGANIZATIVO

Un modelo organizativo para...

e Definir la forma de organizarnos de acuerdo a nuestra mision, al
marco ideoldgico y a nuestra estrateqgia

e Mejorar la calidad de los procesos que se gestionan y los servicios
y acciones que prestamos desde Plena inclusion Castillay Ledn

e Contar con un instrumento que ayude a evaluar el desempefio
de Plena inclusion Castillay Ledn

e Fortalecer el sentimiento de pertenencia, de unidad y contribuir a
que las asociaciones se sientan parte activa de la Federacion
clarificando estructuras, roles, funciones...

Un modelo organizativo dirigido a...

Todos los agentes, actores y estructuras que construyen el
Movimiento Asociativo de Plena Inclusion en Castillay Ledn. Es
decir, a todo lo que hace federacion, a todos los que contribuyen o
deben contribuir a un proyecto compartido liderado desde Ia
Federacion




Caracteristicas del modelo

Perspectiva sistémica: La Federaciones no es una estructura aislada, no puede estar
formada por compartimentos estancos sino que debe concebirse como un conjunto de
organizaciones compuestas por personas con discapacidad, socios, familiares, servicios,
etc. Integrada, a su vez, en conjuntos organizativos mas amplios, entre ellos, y como
principal matriz la confederacion espanola Plena Inclusion. Desde esta perspectiva
sistémica es necesario sefalar tres aspectos fundamentales que orientan la manera de
organizarnos que queremos:

e Una federacion que trabaja para aunar voluntades en un Proyecto Comun.

e Una federacion que trabaja orientada a las necesidades de sus clientes entidades.

e Una federacion en la que sus entidades contribuyen y reciben
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VALORES DE PLENA INCLUSION

1. Una mision que cumplir.

Proyecto comun.

. Orientaciéon a la entidad cliente.

. Vertebracion del movimiento asociativo.
. Al servicio de una estrateqgia.

. Apertura al entorno.

Cooperacion y solidaridad.

.Funcionamiento en red.
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.Liderazgo.
10. Participacion.

1. Etica.

12. Transparencia.




I
LAS DIMENSIONES

Se estable un modelo organizativo con tres dimensiones o perspectivas.

Cada una de éstas posee una naturaleza diferente y los 6rganos que
contienen desempefaran un rol de acuerdo a la dimension en la que
estan integrados pero la piedra angular del modelo organizativo debe
ser la coordinacion y comunicacion entre las diferentes dimensiones.
Las sinergias se producen desde la claridad y la complementariedad de
papeles. Todas las dimensiones y sus 6rganos estan al servicio de un
mismo proyecto comun, marcada en su caso por cada Plan Estratégico,
y cada uno, desde sus perspectiva, deberd desde la corresponsabilidad
ejecutar sus funciones para el logro de ese objetivo comun.

Caracteristicas del modelo
1. Dimension estratégica.
2. Dimension de gestion.
5. Dimension operativa.




1. DIMENSION ESTRATEGICA

Esta dimension hace referencia al gobierno del proyecto federativo, patrimonio de todas
las entidades federadas, llevando a cabo la toma de decisiones estratégicas y tacticas y
controlando los resultados y el cumplimiento de la mision. También compete a esta
dimension definir las reglas de convivencia y de representacion en el marco de la Mision.
Es el mbito de la soberania y la representatividad.

El Foro de dirigentes, formado por miembros de las Juntas Directivas y Gerentes de las
entidades socias, es una espacio clave para garantizar la coordinacion y el trabajo
conjunto entre las dimension estrategica y operativa.

Para dar continuidad al proyecto federativo es necesario que la dimensiona estratéegica y
operativa estén en estrecha y permanente coordinacion y colaboracion para garantizar,
cada uno desde su perspectiva, el logro del proyecto comun. Por ello se establece que los
miembros de la Junta Directiva, por designacion del Presidente, asuman trabajos o
responsabilidades en los proyectos o dreas que se determinen encaminados a garantizar
el cumplimento de las lineas marcadas desde la Dimension estratégica.

Estos cometidos se desarrollaran de acuerdo con los 6rganos que componen esta

dimension y que vienen definidos en los Estatutos Sociales de Plena Inclusion Castilla y
Ledn y, por tanto, son estos los que delimitan sus tareas y funciones.



2. DIMENSION DE GESTION

Trata de la gestion para la consecucion de los objetivos., es decir, su finalidad seria
decidir el cbmo y con qué vamos a lograr nuestra estrategia. Para facilitar esta labor
se establece al Gerente de la Federacion como el canal que garantice la fluidez de Ia
informacion y la coordinacion de una manera trasversal entre todas las dimensiones

Consejo asesor
Organo de apoyo a la Gerencia. Compuesto por un nUmero limitado de vocalias no
superior a cinco, mas el gerente de la Federacion. Sus miembros seran profesionales de
las entidades asociadas designados a propuesta de la Gerencia de la Federacion y
ratificados por la Junta Directiva en base a un proceso trasparente, democratico y
abierto. La duracion de los cargos serd coincidente con el periodo estratégico tiempo
tras el cual deberd iniciarse u nuevo proceso de seleccion. Los cometidos de este
consejo son:
e Apoyo al desarrollo de las tareas y funciones de la Gerencia
e Visto bueno, designacion de miembros del equipo de proyecto, seguimiento y
supervision de nuevos proyectos
e Asesoramiento a la Junta Directiva
e Supervision de resultados y del cumplimiento de los objetivos marcados. Elaboracion
de Informes de evaluacion
e |nterlocucion y participacion en equipos de trabajo técnicos con la Administracion.

El Consejo Asesor se reunird con una periodicidad, al menos, mensual, y tantas veces
como asi se considere.
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Foro de gerentes

Es un 6rgano de coordinacion, planificacion y apoyo a la gestion de la Federacion y se
compone por la totalidad de los gerentes de las entidades socias de la Federacion. El
Equipo de Gerentes se coordina y dirige por el gerente de la Federacion. Deberda tener
una periodicidad de reuniones, al menos, trimestral y cuantas veces sea necesario. Sus
funciones sera:

e Andlisis, debate y valoracion de las propuestas formuladas desde las diferentes
dimensiones

e Abordaje de asuntos de relativos a la implantacion de la estrategia

e Planificacion y coordinacion de las acciones a ejecutar para el desarrollo de los
planes de accion anuales

e Establecer criterios homogéneos de implantacion de la estrategia y elevarlos a los
organos de decision

e Transferencia de conocimiento, informacion, experiencias...
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Comité de Calidad. Transversal a todas dimensiones

Es un 6rgano transversal gestor de la calidad compuesto por el responsable de calidad
de la Federacion y los responsables de las areas de innovacion, atencion al cliente y
gestion del entorno. Es la referencia en temas de calidad para todos los sectores y
todas las dimensiones, desde la estratégica hasta la operativa, y se reunird, al menos
con una periodicidad trimestral. Se encarga de:

e Integrar todos los proyectos, iniciativas, actividades y apoyos generados desde los
diferentes puntos de la organizacion

e Analizar la informacion asociada al grado de satisfaccion de los clientes

e Dotar de una sistematica de trabajo trasversal

e Proponer todas las acciones necesarias para conseguir una optimizacion del
funcionamiento de la Federacion en cuanto a la mejora continua.



3. DIMENSION OPERATIVA

En esta dimension se trata todo lo que hace referencia al desarrollo y desplieque de
proyectos, programas y, en definitiva a las acciones concretas para alcanzar los hitos
marcados en la planificacion. Para ello se apoyar en los técnicos de las diferentes
entidades de la federacion.

Las areas de la Dimension Operativa deben de responder a los objetivos o retos marcados
en el Plan Estratégico vigente. De acuerdo al Ill Plan Estratégico de Plena Inclusion Castilla
y Leon desde la perspectiva operativa se establecen tres grandes areas.

- Innovacion y gestion del conocimiento

- Atencion al cliente

- Gestion del entorno

Cada una de estas dreas estard coordinada por un responsable de drea cuyo cargo serd
desempenado por un profesional del equipo de la Federacion a designacion de la
Gerencia. Seran funciones del responsable de area velar por el adecuado desarrollo de los
diferentes proyectos que integran dicha darea, garantizar la coordinacion entre los
mismos, facilitar las condiciones para su desarrollo, aportar una vision global del
desarrollo de drea correspondiente...
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Taly como se ha mencionado a lo largo de todo el modelo organizativo en esa dimension
también sera fundamental garantizar la coordinacion y comunicacion con la dimension
estratégica y de gestion pues la operativa debe de responder a lo marcado por estas
otras dos dimensiones.

Cada drea estad compuesta por un numero indeterminado de proyectos, tantos como sean
aprobados por el Consejo Asesor. Cada proyecto serd liderado por un equipo de proyecto
que estard compuesto por un nUmero minimo de tres personas y un numero maximo de
seis personas para garantizar su operatividad de los cuales, al menos uno, sera un
profesional de la federacion y el resto de componentes podrdan ser aquellos agentes que
presenten la cualificacion y capacitacion mas idonea para el desarrollo del proyecto bien
sean estos profesionales, familiares, directivos, personas con discapacidad, voluntarios... El
equipo de proyecto tiene una duracion limitada. Nacerd cuando se cree el proyecto y se
extinguird cuando finalice el proyecto.



Ademas se establece el Foro del drea. Se trata de un formato abierto a los profesionales
de todas las entidades, independientemente de que estas participen de manera directa o
no en los proyectos integrados en el area. El objetivo del Foro es generar un espacio en el
que se potencia el intercambio de experiencias y conocimiento, se genere sentimiento de
pertenecia y cercania con las cuestiones y dmbitos trabajados en la Federacion desde |a
perspectiva operativa, se detecten necesidades, inquietudes, demandas emanadas de las
propias entidades...

La informacion recogida en los Foros servird como via de entrada de informacion para el
diseflo de posteriores proyectos o para nutrir proyectos que ya se esten desarrollando
siempre con el objetivo de fortalecer y potenciar el proyecto comun. El Foro se reunird dos
veces al afo. Cada Responsable de area serd el encargado de convocar y liderar el Foro
de su respectiva area. Se convocaran tantos Foros como dreas existan.




EL MODELO ASAMBLEA DE SOCIOS

——® Representante institucional

DIMENSION
ESTRATEGICA A
JUNTA DIRECTIVA

Foro de personas con
discapacidad intelectual
Foro de dirigentes

Defensor de las personas con
discapacidad intelectual

® Consejo
asesor

DIMENSION DE

) Foro de
GESTION gerentes
® Comité d
GERENCIA calidad

, Innovacion, aprendizaje y gestion del ®
E?gézitii conocimiento + responsable de drea

+ Apoyo al cliente + responsable de drea @

Foro de Gestion del entorno + responsable de
area area o—




"La Mision del movimiento de la discapacidad intelectual en
Espafa es contribuir, desde su compromiso ético, con apoyos y
oportunidades, a que cada persona con discapacidad intelectual
o del desarrollo y su familia puedan desarrollar su proyecto de
calidad de vida, asi como promover su inclusion como ciudadana
de pleno derecho en una sociedad justa y solidaria”.

,' Plena
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