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INTRODUCCION

Los modelos de prestacién de apoyos a personas con discapacidad han ido
evolucionando a lo largo del tiempo, de manera que en la actualidad es innegable el
acento que se pone en el empoderamiento de las personas con discapacidad, en la
defensa de los derechos de la Convencién, en su participacién total en la sociedad como
ciudadanos de pleno derecho, en la importancia de formar parte y participar
activamente en su entorno comunitario, en la necesidad de ofrecer apoyos
individualizados y personalizados... En definitiva, en ofrecer servicios centrados en la
persona que permitan que cada una pueda desarrollar su proyecto de vida.

Estos cambios suponen una transformacién de los servicios que prestamos, una
evolucién en los sistemas de prestacion de apoyos de las organizaciones de nuestro
movimiento asociativo. Esta transformacion de servicios afecta a todo el sistema, desde
la organizacién de los espacios de una entidad, pasando por la utilizacién de las
infraestructuras, la gestién de personal, los nuevos roles profesionales, la participacién
de las personas con discapacidad en la organizacién y gestiéon de las entidades, el rol de
las familias, el establecimiento de alianzas y sinergias con el entorno, la apuesta por
nuevas metodologias, y un largo etcétera.

Esta transformacién debe entenderse como un proceso gradual, una evolucién natural
y constante en la que, si bien es cierto que resulta imprescindible “subirse al carro”, sin
embargo, no es necesario (ni recomendable) hacerlo de manera temerariay
arriesgada, sino paso a paso y estableciendo unas bases s6lidas para ir avanzando.

En esta linea, una de las prioridades de la Federacién es la apuesta clara por la
innovacion social y el apoyo a las entidades en la implementacién de metodologias y
experiencias innovadoras (a través de pilotajes). De esta manera, podremos generar
progresivamente una base de conocimiento compartido, la cual, gracias a un trabajo en
red, revierta en todo el movimiento asociativo, contribuyendo al avance en la
prestacion de apoyos que fomenten el desarrollo del proyecto de vida de cada persona
con discapacidad. Con este esfuerzo pretendemos asimismo dar respuesta al objetivo 1
de nuestro Plan Estratégico Plena inclusion Castilla y Leén 2018-2020 que se enuncia
como "promover la gestion del conocimiento y la innovacion”.

Por todo ello, a lo largo del 2019, desde la Federacioén (junto con la Confederacién y la
participacion de otras federaciones del movimiento asociativo) vamos a poner en
marcha las siguientes experiencias piloto.




1. QUE ES UN PILOTAJE

Los pilotajes son proyectos de microtransformacién
dirigidos. Se realizan en un tiempo determinado y con un
numero determinado de servicios a la vez, en base a practicas
basadas en la evidencia y en la ética.

El objetivo de los Pilotajes es implementar en la practica
cotidiana modelos que han demostrado su efectividad en
contextos mas controlados. Estos pilotajes se realizan en
servicios concretos que deciden voluntariamente
desarrollarlos con equipos especificos creados a tal fin y con un
interés compartido.

Cada servicio participante tiene que crear un grupo de trabajo
transversal, formado por diferentes personas que se encargan
de (y lideran) la implementacién de ese pilotaje en su dia a dia,
siguiendo el disefio planteado. Asimismo, este grupo fomenta la
puesta en comun y el compartir la experiencia en cada una de
sus fases con el resto de servicios participantes en ese pilotaje,
asi como con la Federacion. De esta forma, los diferentes
servicios implicados generan un proceso de aprendizaje
compartido y ajustan su practica en funcién de los resultados
que van analizando.

En los pilotajes se utiliza una metodologia comun y un sistema
compartido de valoracién para generar aprendizaje y extraer
conclusiones sobre su efectividad en la practica cotidiana, para
luego compartirlo con otros servicios y difundir el
conocimiento generado.
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2. PILOTAJES 2019

A continuacioén, describimos brevemente los procesos de
pilotaje que van a ponerse en marcha en 2019. El origen y
financiacién de cada uno de estos proyectos es diverso, lo
que conlleva que las caracteristicas, desarrollo, plazos,
aspectos financiables y compromisos sean distintos en
funcion del proceso de pilotaje.

A continuacion, se recogen esquematicamente las
principales caracteristicas de los procesos de pilotaje:

1. Apoyo Activo

2. Apoyo Conductual Positivo

3. Mi carta de derechos

4. Responsabilidad civil y penal de las entidades
5. Educacién Inclusiva

6. Empleo Personalizado

7. Enfoque centrado en la familia

8.Vida Independiente y asistencia personal
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Apoyo activo
El apoyo activo es una metodologia que ayuda a las personas con discapacidad
intelectual y del desarrollo a participar en las actividades del dia a dia, de
forma que tengan experiencias significativas, incrementandose por los niveles de
participacién de las personas y disminuyendo las conductas desafiantes.

El objetivo es pilotar la implementacién de esta herramienta en servicios,

favoreciendo su posterior proceso de transferencia, con la finalidad de fomentar
en las pcdid la inclusion y la participacién activa en su vida cotidiana.

Carla Redondo

Area de Salud Mental
carla@plenainclusioncyl.org

¢A QUIEN VA DESTINADO?

Entidades federadas: un maximo de 3 entidades.

Tipo de servicio participante: cualquier servicio (centros residenciales, viviendas comunitarias,
centros de dia, hogares familiares, centros ocupacionales...) que trabajen con pcdid con grandes
necesidades de apoyo y/o conducta desafiante (no de forma exclusiva).

* Evidencias a aportar por la entidad:
- % de pcd del centro/servicio con grandes necesidades de apoyo
- % de pcd del centro/servicio con conducta desafiante

Personas participantes: cada entidad implementara esta herramienta con un grupo de entre 3y 6
pcdid (mayores de 18 afios) con grandes necesidades de apoyo y/o conductas desafiantes,
fomentando en todos los casos la perspectiva de género (al menos el 40% de las personas a las que
se aplique el pilotaje seran mujeres).

Asimismo, participaran de 2 a 4 profesionales de atencién directa y 1 profesional que ejerza el papel
de liderazgo en la practica.

Por altimo, siempre que sea posible, se fomentara la participaciéon de 2-4 familiares
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CALENDARIO DEL PILOTAJE

El pilotaje se desarrollara a lo largo del 2019. Cada entidad contara con una media de 5 meses
para la implementacién del apoyo activo.
Se estructura en las siguientes fases:
o Participacién en reuniones on line mensuales de la comunidad de aprendizaje. Febrero-diciembre
o Formaciones on line sobre Apoyo Activo. Febrero-Noviembre
e Seleccion de personas con las que desarrollar apoyo activo. Febrero
o Realizacién de la autoevaluacion sobre caracteristicas de los centros, actitudes, barreras y facilitadores
de participaciéon. Marzo-Abril
e Formacioén y rol playing. Marzo
o Analisis de los niveles de participacion de las personas e identificacién de oportunidades. Marzo-Mayo
o Formacion de los lideres en la practica. Abril-Mayo
o Fase de disefio de los planes de aprendizaje y oportunidades. Junio-Julio
o Desarrollo de los planes e indentificaciéon de mejoras. Septiembre-noviembre
o Fase de evaluacion del impacto. Diciembre

¢QUE ME APORTA COMO ENTIDAD?

e Formacién presencial y online a personas que lideren el pilotaje en sus entidades.

e Puesta en marcha en un servicio de una herramienta que fomenta la inclusién y participacién
activa de las pcdid en su vida cotidiana (mejora su calidad de vida y disminuyen sus problemas
de conducta).

e Participar en acciones de innovacién y formar parte de una comunidad de aprendizaje, junto
con otras entidades y federaciones de ambito autonémico y nacional.

¢QUE COMPROMISOS ADQUIERO?

La entidad participante se compromete especificamente a:

- Participar activamente en todas las fases del pilotaje y ejecucion de las actividades previstas
en los plazos previstos.

- Facilitar disposicién de tiempo y dedicacién de los profesionales vinculados al proyecto para
la puesta en marcha del mismo.

- Conformar un equipo transversal (profesionales, voluntarios en su caso, personas receptoras
de apoyo, familiares...) considerando la perspectiva de género en su centro o servicio para el
despliegue del pilotaje.

MUUE APOYOS TENGO DE LA FEDERACION Y DE LA CONFEDERACION?

La Federacién realizara un proceso de acompaifiamiento y apoyo técnico a las entidades
participantes a lo largo de todo el proceso, principalmente en los momentos de
autoevaluacién (inicial-final) y en el disefio y desarrollo del pilotaje.

Ademas, al formar parte de la Comunidad de Aprendizaje, desde Confederacién se habilitara
un espacio web de intercambio de aprendizajes
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Apoyo conductual positivo

Este pilotaje pretende contribuir a la implementacién del apoyo conductual
positivo como marco de trabajo y apoyo a las personas con discapacidad
intelectual mejorando los servicios para promover entornos saludables, positivos
y competentes para la gestién de los comportamientos que nos suponen un reto.

Cada servicio participante realizara el proceso de autoevaluacioén a través de una
herramienta de autoevaluacién y, en funcién de ello, disefiara y desarrollara un
proyecto piloto en ACP, para la transformaciéon hacia entornos facilitadores de
bienestar emocional, implementando planes de apoyo conductual positivo en
cada servicio.

Carla Redondo

Area de Salud Mental

‘ v carla@plenainclusioncyl.org

Wux QUIEN VA DESTINADO?

Entidades federadas: un maximo de 2 entidades.

Tipo de servicio participante: cualquier servicio (centros residenciales, viviendas comunitarias,
centros de dia, hogares familiares y también centros ocupacionales...) que trabajen (no de forma
exclusiva) con pcdid con conducta desafiante y/o trastornos de la salud mental.

* Evidencias a aportar por la entidad:
- % de pcd del centro/servicio con conducta desafiante

Personas participantes: los equipos de autoevaluacién estaran conformados por 2 profesionales
de atencién directa, 1técnico o director coordinador de los servicios, 2 familiares por personay 2
personas con discapacidad.

Para el desarrollo del pilotaje se buscara igualmente la participaciéon de un grupo diverso, donde
participen personas de diferentes roles.

En todo caso, el nimero de personas con discapacidad intelectual y alteraciones de la salud mental
y/o conducta desafiante (mayores de 18 afios), familiares y profesionales implicadas en el
despliegue del proyecto de micro transformacién en ACP dependera de las caracteristicas o
servicios. Debera atenderse a la perspectiva de género (al menos el 40% de las personas a las que se

aplique el pilotaje seran mujeres).
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——
——1 CALENDARIO DEL PILOTAJE

El pilotaje se desarrollara a lo largo del 2019.
Se estructura en las siguientes fases:
» Participacién en reuniones on line mensuales de la comunidad de aprendizaje. Febrero-diciembre
o Formaciones on line sobre apoyo conductual positivo (ACP). Febrero-Noviembre
o Analisis de mejoras en las herramientas de autoevaluacién (con los del 2018). Febrero.
e Incorporacion de mejoras en herramientas de autoevaluacién en ACP. Enero-Febrero.
e Realizacién de autoevaluacion sobre ACP. Febrero-Marzo
e Intercambio y contraste de planes de mejora en ACP de los centros y servicios participantes en 2018.
Febrero-Marzo
e Desarrollo e implementacién de los planes de mejora en ACP en centros y servicios. Abril-Diciembre.
e Seleccién de personas con las que desarrollar planes de ACP. Marzo
e Innovar y evaluar situaciones de las personas con las que se van a desarrollar los planes. Marzo-Abril
» Elaboraciéon del informe de evaluacién y toma de decisiones en planificacién. Mayo.

¢QUE ME APORTA COMO ENTIDAD?

e Formacién online a personas que lideren el pilotaje en sus entidades.

e Autoevaluacién del servicio y puesta en marcha de un proyecto piloto para la
transformacién de su servicio hacia entornos facilitadores de bienestar emocional e
inhibidores de alteraciones de la salud mental y de conducta.

e Participar en acciones de innovaciéon y formar parte de una Comunidad de Aprendizaje
junto con otras entidades y federaciones de ambito autonémico y nacional.

¢QUE COMPROMISOS ADQUIERO?

La entidad participante se compromete especificamente a:

- Participar activamente en todas las fases del pilotaje y ejecucién de las actividades
previstas en los plazos previstos

- Facilitar disposicién de tiempo y dedicacién de los profesionales vinculados al
proyecto para la puesta en marcha del mismo

- Conformar un equipo transversal (profesionales, voluntarios en su caso, personas
receptoras de apoyo, famailiares...) considerando la perspectiva de género en su centro
o servicio para el despliegue del pilotaje.

ﬁ? ¢QUE APOYOS TENGO DE LA FEDERACION Y DE LA CONFEDERACION?

La Federacién realizara un proceso de acompafamiento y apoyo técnico a las
entidades participantes a lo largo de todo el proceso, principalmente en los momentos
de autoevaluacién (inicial-final) y en el disefio y desarrollo del pilotaje.

Ademas, al formar parte de la Comunidad de Aprendizaje, desde Confederacién se
habilitard un espacio web de intercambio de aprendizajes
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M Carta de Derectios

Mi Carta de Derechos pretende ayudar a las personas con grandes necesidades de
apoyo y a sus familiares, amigos y profesionales de apoyo a identificar,
comprender y reivindicar mejoras en el ejercicio de sus derechos en el dia a dia.
También contribuye a identificar qué acciones se pueden realizar desde el Centro
o Servicio para apoyar de forma mas efectiva el ejercicio de los derechos de las
personas, asi como a realizar las transformaciones y modificaciones necesarias
para facilitar y generar mas oportunidades para un ejercicio de derechos mas
efectivo. Con este pilotaje queremos dar respuesta a estas dos situaciones:

e Lafalta de recursos accesibles y en lectura facil sobre los derechos.
e Lasituacion de mayor exclusién en la que se encuentran las personas con
grandes necesidades de apoyo y sus familias en el ejercicio de sus derechos.

Julia Mohino
Area de ciudadania
julia@plenainclusioncyl.org

i' 'i ¢&A QUIEN VA DESTINADO?

Personas participantes:: 2 personas con discapacidad intelectual o del desarrollo con
grandes necesidades de apoyo (preferiblemente un hombre y una mujer) sobre las que se
aplicara el plan de microtransformacién. Cada persona tiene que constituir su propio grupo
de apoyo con la participacién de familiares de estas dos personas, profesionales de apoyo y
otras personas de referencia para estas dos personas.

Entidades federadas:: 102 entidades dependiendo de que las dos personas con
discapacidad intelectual participantes sean o no de la misma entidad. En cada servicio se
conformara un equipo compuesto preferiblemente por una mujer y un hombre,

Tipo de Centros y Servicio participante: cualquier Centro o Servicio que apoye a
personas con grandes necesidades de apoyo que quieran participar en el proceso. No tienen
que ser especificos de personas con grandes necesidades de apoyo. Al ser un proceso que se
centra en la vida de la persona, puede ser que en un mismo proceso puedan participar varios
centros y servicios puesto que la entidad le apoye en varios ambitos de vida. En estos casos,
la organizacion decide cual de todos los centros en los que participa la persona quiere ser
quien lidere el proceso y se inscriba en el pilotaje.
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CALENDARIO DEL PILOTAJE

El pilotaje se desarrollara a lo largo del 2019.

1. Preparando el proceso (invitacién a las personas protagonistas a iniciar el proceso Mi Carta de

Derechos, seleccién facilitador/a y equipo de aliados/as: marzo-abril.

2. Detectando derechos y situaciones: abril, mayo y junio.

3. Observaciones: observar con todos los sentidos: julio, agosto y septiembre.
4. Buscando nuevas soluciones: octubre y noviembre

5. Disefa la Carta de Derechos: diciembre

¢QUE ME APORTA COMO ENTIDAD?

e Establecimiento de un plan de microtransformaciéon que ayuda a las personas con grandes
necesidades de apoyo y a sus familiares, amigos y profesionales de apoyo a identificar,
comprender y reivindicar mejoras en el ejercicio de sus derechos en el dia a dia.

e Participar en acciones de innovacién y formar parte de una Comunidad de Aprendizaje,
junto con otras entidades y federaciones de ambito autonémico y nacional.

¢QUE COMPROMISOS ADQUIERO?

La entidad participante se compromete especificamente a:

¢ Participar activamente en todas las fases del pilotaje y ejecucién de las actividades
previstas en los plazos previstos

o Facilitar disposicién de tiempo y dedicacién de los profesionales vinculados al proyecto
para la puesta en marcha del mismo

¢ Conformar un equipo transversal (profesionales, voluntarios en su caso, personas
receptoras de apoyo, familiares...) considerando la perspectiva de género en su centro o
servicio para el despliegue del pilotaje.

E-r ¢QUE APOYOS TENGO DE LA FEDERACION Y DE LA
CONFEDERACION?

La Federacién realizarad un proceso de acompafiamiento y apoyo técnico a las entidades
participantes a lo largo de todo el proceso, principalmente en los momentos de
autoevaluacién (inicial-final) y en el disefio y desarrollo del pilotaje. Ademas, al formar parte
de la Comunidad de Aprendizaje, desde Confederacion se habilitara un espacio web de
intercambio de aprendizajes.
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Responsa bi(idao cr'l/l'/y
penal de lag entidudes

Desde Plena inclusién somos conscientes de que las reformas legales de los
Gltimos afios han generado la necesidad de que las organizaciones cuenten con
instrumentos que les permitan la gestion de la prevenciéon de los riesgos penales
y civiles. Asimismo creemos que es importante ser coherentes y aprovechar esta
oportunidad para explicitar nuestro firme compromiso de cumplir con la
legislacién vigente, asi como con nuestros principios éticos y procedimientos
internos.

Ana Belén Sevillano

Atencion Integral
atencionintegral@plenainclusioncyl.org

WLA QUIEN VA DESTINADO?

Entidades federadas que mostraron su interés por realizar este pilotaje en las
provincias de Salamanca, Palencia y Le6n.

Las entidades facilitaran los datos necesarios para elaborar el mapa de riesgo de la
entidad. La Federacién apoyara las acciones de recogida de informacién con alumnos
de la Clinica Juridica de la Universidad de Valladolid. Ademas coordinara las acciones
entre las entidades y el despacho colaborador en la ejecuciéon del proyecto a nivel
nacional.
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——1—

CALENDARIO DEL PILOTAJE

Enero: Selecciéon de entidades a participar. Formalizacién del compromiso.
Febrero: 3 sesiones formativas

Marzo: Cumplimentacién de cuestionarios por las entidades.

Abril - mayo: Confeccién de los planes individuales y revision con las entidades.

Junio: Formalizacién de la externalizacion del servicio ya implantado.

¢QUE ME APORTA COMO ENTIDAD?

e Formacion general inicial sobre: obligaciones legales de las organizaciones, qué es
compliance, desarrollo e implantacion de politicas de cumplimiento normativo, etc.

¢ Realizacion del mapa de riesgos resultante de la informaciéon enviada.

¢ Revision online del mapa de riesgos con la organizacién hasta ratificacion del
diagnéstico con la entidad.

e Redaccién final del manual de cumplimiento normativo de cada organizacién
participante.

e Externalizacion del servicio de compliance hasta final de 2019.

') 6QUE COMPROMISOS ADQUIERO?

e Realizar todas las actividades relacionadas con el pilotaje en el plazo que se
estipule.

e Garantizar que toda la informacién que se facilita para la realizaciéon del proyecto es
veraz.

¢ Comunicar a Plena inclusién cualquier circunstancia sobrevenida que impida a la
organizacién cumplir con las obligaciones adquiridas.

A ¢QUE APOYOS TENGO DE LA FEDERACION Y DE LA
CONFEDERACION?

La Federacién apoyara en la recogida de informaciéon en colaboracién con la Clinica
Juridica de la Universidad de Valladolid y coordinara las acciones necesarias con la
Confederacién.

La Confederacién Plena inclusién coordina la participacién y proveera de los medios
necesarios para la realizacién del pilotaje a través de la asesoria de Sanchez-Cervera
abogados.
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Eoucacion inclugiva

Este pilotaje pretende promover una educacién inclusiva a través de la
generacién de prototipos de practicas transformadoras. La estrategia
fundamental de este programa se basa en la creacién de una red de alianzas entre
colegios de educacién especial y colegios ordinarios.

Cada centro participante creara un equipo, y a su vez formara un equipo con otro
colegio con el que quiera participar en el pilotaje que elija de forma conjunta. A
esta metodologia de colaboracién y enriquecimiento mutuo la denominamos
trabajo en “tandem”.

Cada tandem puede elegir uno o varios pilotajes teniendo en cuenta su tiempo y
recursos disponibles. Los pilotajes de educacién para este 2019 son los siguientes:

o Aprendizaje Servicio (contribuyendo con los ODS de la Agenda 2030).
Apoyo Conductual Positivo en la escuela.

Accesibilidad Cognitiva.

Patios Inclusivos.

Erika Caballero

Area de Educacion
envejecimiento@plenainclusioncyl.org

W &A QUIEN VA DESTINADO?

Entidades federadas que comenzaron con pilotajes de educacién en 2018 y un maximo de 2
entidades nuevas, que estén dispuestas a reflexionar, a hacerse preguntas, transformar sus
practicas y compartirlas con otros.

Tipo de servicio participante: centros de educacién especial. Cada centro conformara
alianza con un centro de educacién ordinaria.

Personas participantes: implica a personas de toda la comunidad educativa: alumnado con
discapacidad intelectual del centro de educacién especial participante, alumnado con o sin
discapacidad del centro de educacién ordinaria participante, representantes del alumnado
de ambas aulas (alumno/as), docentes de esas aulas, junto con otros profesionales o
voluntarios y al menos un famailiar (preferiblemente dos familiares) de cada una de las aulas.
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CALENDARIO DEL PILOTAJE

El pilotaje se desarrollara a lo largo del 2019 y se estructura en las siguientes fases:
o Seleccién de colegios participantes y configuracion de tandems: enero - febrero
« Formacioén y capacitacion inicial (on line): marzo
e Autoevaluacion sobre el grado de inclusion: marzo
o Disefio y desarrollo de un microproyecto de transformacién: abril - octubre
» Participar en la comunidad de aprendizaje: febrero - diciembre
o Participar en el Encuentro de Practicas Admirables: septiembre
e Evaluar el microproyecto de transformacién desarrollado y realizar la autoevaluacién final: noviembr

En el caso de tratarse de centros de educacién especial que contintian este afio:
» Participar en la comunidad de aprendizaje, contribuyendo con informacion: febrero - diciembre
o Participar en el Encuentro de Practicas Admirables: Septiembre
e Evaluar el microproyecto de transformacién desarrollado y realizar la autoevaluacién final: noviembr

¢QUE ME APORTA COMO ENTIDAD?

e Formacién y capacitacion (presencial + online) a los centros en valoracién de inclusién.

e Obtener informacién de la situaciéon actual de los centros participantes en relacién a la
inclusion y los apoyos al alumnado con did.

e Generar alianzas estables para desarrollar e intercambiar prototipos de practicas
inclusivas entre Centros de Educacién Especial y Centros Ordinarios.

e Participar en acciones de innovaciéon y formar parte de una Comunidad de Aprendizaje,

junto con otras entidades y federaciones de ambito autonomico y nacional.

5N  ¢QUE COMPROMISOS ADQUIERO?

La entidad participante se compromete especificamente a:

- Participar activamente en todas las fases del pilotaje y ejecucién de las actividades previstas
en los plazos previstos

- Facilitar la participacién y disponibilidad de tiempo de los alumnos y profesores para el
desarrollo 6ptimo de las practicas inclusivas.

- Formar un “tdndem” con un Centro de Educacién Ordinario para llevar a cabo el desarrollo
de practicas inclusivas conjuntas.

- Conformar un equipo transversal (docente u otros profesionales de la comunidad educativa,
alumnado, familiares...) considerando la perspectiva de género en su centro para el
de.spliegue del pilotaje.

m ¢QUE APOYQS TENGO DE LA FEDERACION Y DE LA CONFEDERACION?

La Federacién realizara un proceso de acompanamiento y apoyo técnico, principalmente en
la elaboracién de los prototipos de practicas inclusivas.

Asimismo, apoyara a los centros en el proceso de conocimiento mutuo entre los colegios.
Ademas, al formar parte de la Comunidad de Aprendizaje, desde Confederacién se habilitara
un espacio web de intercambio de buenas practicas.
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Empleo personalizado

Este pilotaje tiene como objetivo favorecer la empleabilidad y las oportunidades
de acceso al empleo y promover la inclusién social de las personas con
discapacidad intelectual con necesidades complejas, a través de la atencién
integral y la participacién activa de sus familias.

Esta dirigido a aplicar la practicas y estrategias aprendidas sobre la metodologia
de Empleo Personalizado con personas que presentan grandes necesidades de
apoyo u otros aspectos que dificultan el acceso al mercado laboral (ruralidad,
privacion o ex privacién de libertad, madres con discapacidad, otras
discapacidades asociadas) o estar en situacién de desempleo de larga duraciéon o
no haber tenido ningn tipo de experiencia laboral.

Ana Belén Sevillano

Atencion Integral
atencionintegral@plenainclusioncyl.org

WLA QUIEN VA DESTINADO?

Entidades federadas: entidad de la provincia de Burgos, con trayectoria en el ambito
laboral y con acceso a personas con discapacidad intelectual con necesidades complejasy

sus familias.

Personas participantes: El pilotaje se pondra en marcha con 3 personas con discapacidad
intelectual y un familiar por cada participante. Las personas con discapacidad intelectual
presentaran grandes necesidades de apoyo u otros aspectos que dificultan el acceso al
mercado laboral (ruralidad, privaciéon o ex privaciéon de libertad, madres con discapacidad,
otras discapacidades asociadas) o estar en situacion de desempleo de larga duracién o no

haber tenido ningtn tipo de experiencia laboral.

* Desde la Federacion, se aportara un técnico de empleo a tiempo parcial para el desarrollo de

este pilotaje.
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CALENDARIO DEL PILOTAJE

El proyecto se desarrollara a lo largo del 2019.

Se estructura en las siguientes fases:

- Disefio del proyecto y seleccién de los participantes: enero-febrero

- Formacién y capacitacién a los profesionales de empleo que desarrollaran el pilotaje: finales de
enero-febrero

- Implementacién del pilotaje: febrero - diciembre

- Compartir (recopilacién de BBPP): septiembre - noviembre

- Participacion de las familias (conformacién del grupo, formacién on line, materiales con
orientaciones): febrero-diciembre

¢QUE ME APORTA COMO ENTIDAD?

e Formacién sobre la metodologia y el modelo de empleo personalizado

e Formacién a sus familias, formando parte de una red nacional de familiares

¢ Fomento del empleo personalizado en 2 personas con discapacidad intelectual.

e Participar en acciones de innovacién y formar parte de una Comunidad de Aprendizaje,
junto con otras entidades y federaciones de &mbito autonémico y nacional

A5\ ¢QUE COMPROMISOS ADQUIERO?

La entidad participante se compromete especificamente a:

- Participar activamente en todas las fases del proyecto y ejecucion de las actividades
previstas en los plazos previstos.

- Facilitar al técnico de empleo de la federacién la implementacion del pilotaje, colaborando
activamente con él.

- Facilitar la disposicién de 2 personas con discapacidad intelectual y un familiar de cada
uno de ellos

- Promover la consecucién de 1 empleo para al menos 1de las 3 personas con discapacidad
intelectual.

ﬁ'{ ¢QUE APOYOS TENGO DE LA FEDERACION Y DE LA CONFEDERACION?

La Federacién pondra a disposicién de la entidad un técnico de empleo a tiempo parcial para el
desarrollo del proyecto.

Ademas, al formar parte de la Comunidad de Aprendizaje, desde Confederacién se habilitara un
espacio web de intercambio de aprendizajes.

También existe un video y un folleto explicativo del pilotaje del pasado afio realizado por Plena
inclusion Castilla y Le6n y el manual de Empleo Personalizado de la Confederacién
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https://www.youtube.com/watch?v=tZLnWnLiL7I&t=96s
http://www.plenainclusioncyl.org/uploads/descarga_1548759493.pdf
https://www.plenainclusion.org/sites/default/files/cbp_empleo_personalizadoweb.pdf

Enfoque centrado en la familia

El enfoque centrado en familia (ECF) es un conjunto de creencias, valores, principios y
practicas dirigidas a dar apoyo a las familias, para desarrollar sus fortalezas y aumentar su
sentimiento de capacidad.

El enfoque centrado en la familia se basa en colocar a la familia en el centro, junto a la
persona con discapacidad; poner la mirada en las capacidades, recursos y fortalezas de la
familia; crear una relacién de colaboracioén, respeto, dignidad y confianza entre la familiay
los profesionales.

Lo importante no es qué apoyos y servicios prestan las organizaciones, sino como se
prestan esos apoyos y servicios.

En este enfoque tiene mucha importancia que la familia tenga informacién y herramientas
para poder tomar las decisiones mas adecuadas en cada momento de forma auténoma y las
organizaciones faciliten oportunidades para que la familia consiga lo que quiere y necesita,
mejorando asi su funcionamiento y percepciéon de control (Dunst, Trivette & Deal, 1988)

Teresa Gonzalez

Area de Familias
familias@plenainclusioncyl.org

W &A QUIEN VA DESTINADO?

Entidades federadas: 2 entidades

Tipo de servicio participante: Centros y/o servicios de personas adultas con discapacidad
intelectual o del desarrollo, teniendo en cuenta que el enfoque centrado en familia se debe
dar en cada centro y/o servicio del movimiento asociativo, no sélo en el servicio de apoyo a
familias.

Personas participantes: Ademas de los criterios de seleccién general, este pilotaje tendra
en cuenta que la entidad esté incorporada al sistema de calidad y que tenga un servicio de
apoyo a familias; por lo tanto, participaran todas las personas relacionadas con el servicio:
familiares, profesionales, pcdid,...

Para a ejecucion se creara un Un equipo guia formado por un miembro de la Junta Directiva,
el gerente de la entidad, el responsable del Servicio, el responsable del SAF, el responsable de
calidad, 5 familiares, una persona con discapacidad y un voluntario.
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CALENDARIO DEL PILOTAJE

El pilotaje se desarrollara a lo largo de 2 afios, ya que conlleva un cambio cultural
en el servicio y en la entidad.

——1—

2019

2020

* A nivel estatal: Reuniones online de la Comunidad de * Reuniones de seguimiento: del
Aprendizaje (mensual) y Reuniones de seguimiento Equipo Guia (mensual), a nivel
(bimensual). autonoémico (mensual) y a nivel

e Anivel autonémico: Reuniones de seguimiento (mensual). estatal (bimensual).

» Formaciones online sobre: ECF, los profesionales que e Reunién conjunta presencial.
queremos, etc. * Reunién de evaluacién del impacto

o Constitucion de Equipo Guia en cada entidad » Evaluaciéon y propuestas de trabajo

o Evaluacién del servicio en relacién al enfoque centrado en para generalizacién del ECFen la
familia y definicién de estrategias de actuacién. entidad

* Reunién conjunta presencial.

* Reuniones de seguimiento del Equipo Guia (mensual).
e Reunidn de evaluaciéon e impacto del primer afio (2019)
» Evaluacién y propuestas de mejora para el 2° afio (2020)

¢QUE ME APORTA COMO ENTIDAD?

e Formacién online a personas que lideren el pilotaje en sus entidades

¢ Obtener informacién de la situacién actual de los servicios participantes en relacion al enfoque
centrado en familia, estableciendo microtransformaciones que fomenten el propio enfoque.

e Participar en acciones de innovaciéon y formar parte de una Comunidad de Aprendizaje, junto

con otras entidades y federaciones de &mbito autonémico y nacional.

/ Y ¢QUE COMPROMISOS ADQUIERQ?

e Participar activamente en todas las fases del pilotaje y ejecucién de las actividades previstasen
los plazos previstos.

¢ Facilitar disposicién de tiempo y dedicacién de los profesionales vinculados al proyecto para la
puesta en marcha del mismo.

¢ Conformar un equipo transversal (profesionales, familiares voluntarios en su caso, personas
receptoras de apoyo, ...)

¢ Implementar el enfoque centrado en familia en el centro y/o servicio seleccionado a lo largo
de la duracién del pilotaje.

m ¢QUE APOYOS TENGO DE LA FEDERACION Y DE LA CONFEDERACION?

La Federacién realizara un proceso de acompafamiento y apoyo técnico a las entidades
participantes a lo largo de todo el proceso, especialmente en momentos de evaluacion.
Ademas, al formar parte de la Comunidad de Aprendizaje, desde Confederacién se habilitara
un espacio web de intercambio de aprendizajes..
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Vida independiente g asistente
/7€f‘o°0/46l

Con este proyecto se pretende apoyar a las entidades en la puesta en marcha de
un servicio de vida independiente. Desde estos servicios se apoya a las pcdid para
el desarrollo de una vida mas auténoma, pudiéndose articular en ellos
servicios de asistencia personal (entre otros servicios).

Desde la Federacion a través del Servicio de vida independiente y asistente
personal, se apoyara el proceso de disefio e implantacién y se financiara el apoyo
y acompafamiento por parte de la Fundaciéon Aprocor para la puesta en marcha
de este servicio en las entidades.

Raquel Morentin

Area de Innovacion
innovacion@plenainclusioncyl.org

&A QUIEN VA DESTINADO?

Entidades federadas: entidades interesadas en poner en marcha un servicio de vida
independiente para las pcdid desde el que articular apoyos para la vida independiente de las
personas con discapacidad y un servicio de Asistencia Personal. Participaran un maximo de 3
entidades.

Personas participantes: En las entidades participantes se conformara un equipo transversal
(con un responsable) que liderara el proceso. Este equipo motor estara conformado por
profesionales, personas con discapacidad intelectual y familiares.

Fundacién Aprocor realizara el servicio de apoyo al disefio e implantacién del Servicio de
Vida Independiente (incluyendo si procede, un servicio de Asistente Personal).

Desde la Federacion, a través del servicio de vida independiente y asistente personal, se
prestara apoyo y acompafamiento a lo largo de todo el proceso coordinando el desarrollo del
mismo y velando por la consecucion de los objetivos planteados.
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CALENDARIO DEL PILOTAJE

El proyecto se desarrollara a lo largo del 2019. Se estructura en las siguientes fases:
¢ Planificacién y disefio con las entidades: febrero

¢ Comunidad de aprendizaje (on line): febrero -diciembre

o Sesiones formativas y de acompafiamiento (sesiones individuales por entidad y conjuntas con
todas la entidades del pilotaje): marzo-diciembre

¢ Consultas y seguimiento on line: marzo-diciembre

._. ¢QUE ME APORTA COMO ENTIDAD?

e Posibilidad de recibir asesoramiento y acompafiamiento para el disefio y la puesta en
marcha de un servicio de apoyo a la vida independiente para pcdid (desde el que, entro
otros servicios, pueden articularse servicios de asistencia personal)

e Participar en acciones de innovacién y formar parte de una Comunidad de Aprendizaje,
junto con otras entidades, de dentro y fuera de nuestra comunidad.

e Avanzar en la transformacion de servicios de la entidad hacia servicios centrados en la

persona.

¢QUE COMPROMISOS ADQUIERO?

La entidad participante se compromete especificamente a:

e Participar activamente en todas las fases del pilotaje y ejecucién de las actividades
previstas en los plazos previstos

e Disefar e implementar un Servicio de Vida Independiente

e Compartir informacién y el proceso con la Federacién y otras entidades interesadas.

m ¢QUE APOYOS TENGO DE LA FEDERACION Y DE LA CONFEDERACION?

e La Federacién realizara un proceso de acompafamiento y apoyo a lo largo de todo el
proceso, coordinando el mismo y velando por la consecucion de los objetivos. Ademas se
facilitaran espacios de encuentro con las entidades que iniciaron el pilotaje en 2018.

e Desde la Federacion se financiara la consultoria desarrollada por la Fundacién Aprocor
para implementar un Servicio de apoyo a la Vida Independiente en cada una de las 3
entidades seleccionadas.

e En colaboracién con la Confederacién se participara en la Comunidad de Aprendizaje de

Asistencia Personal (virtual).
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3. REQUISITOS Y.GOMPROMISOS
DE PARTICIPACION

Las entidades que quieran desarrollar estos pilotajes, ademas de los
compromisos especificos que se han establecido para participar en cada
proceso de pilotaje, adquieren los siguientes COMPROMISOS CON
CARACTER GENERAL:

1. Aceptacién y compromiso del servicio con los valores de Plena inclusién,
asi como estar alineados con los enfoques centrados en la persona y la
familia, el modelo de calidad de vida e inclusién social.

2. Compromiso de participacion en el programa y de ejecucién de las
actividades previstas en el mismo y en los plazos previstos (evaluacion
inicial y final, ejecucion de un proyecto de innovacién social vinculado con
los propuestos en el programa o similar, coherente con la propuesta de
Plena inclusion de Servicios Centrados en la Persona, difusién y
transferencia de conocimientos adquiridos, compartir datos de evaluacién,
asi como el cumplimiento del calendario previsto para cada una de las fases
del proyecto...)

3. Disposicion del tiempo y dedicacion necesarios por parte de los
profesionales vinculados al proyecto, para el desarrollo e implementaciéon
del mismo, asi como para la participacién en las reuniones online,
formaciones...

4. Aceptacion de colaboracion (acorde a los recursos organizativos y de
tiempo del servicio) en el afio siguiente como servicio mentor que facilite
la transferencia del conocimiento adquirido a otros servicios que puedan
querer replicar su proyecto.

5. Configurar un equipo transversal “promotor del pilotaje”
(profesionales, voluntarios en su caso, personas receptoras de apoyo,
familiares... en funcién del caso) considerando la perspectiva de género en
su Centro o Servicio para el despliegue del pilotaje.

6. Compartir informacién, facilitar la participaciéon y colaboracién con la
Federacion: coordinarse con el técnico asignado para cada pilotaje, elaborar
los informes que sean necesarios, participar activamente en los foros,
comunidades de aprendizaje, reuniones, jornadas, difusién en medios de
comunicacién etc. que se establezcan para compartir y difundir
informacioén.
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4. CRITERIOS DE ,
SELECCION Y VALORACION

Las entidades interesadas en participar en los pilotajes, ademas de los
criterios especificos que se han establecido para participar en cada
proceso de pilotaje (ver fichas de descripcién de cada pilotaje en el
punto 2), deberan cumplir los siguientes criterios:

CRITERIOS DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO

A.Entidad federada en Plena inclusion Castilla y Leén
B.Documento de compromiso firmado por la direccion del servicio
y por la persona responsable de la entidad a la que pertenece en el
que se detalle:

1. Aceptacién y compromiso del servicio con los valores de Plena
inclusion, asi como estar alineados con los enfoques centrados en la
persona, el modelo de calidad de vida e inclusién social.

2. Compromiso de participacién en el programa y de ejecuciéon de las
actividades previstas en el mismo y en los plazos previstos (evaluacién
inicial y final, ejecucién de un proyecto de innovacién social vinculado
con los propuestos en el programa o similar, coherente con la
propuesta de Plena inclusién de Servicios Centrados en la Persona,
difusién y transferencia de conocimientos adquiridos, compartir datos
de evaluacién, asi como el cumplimiento del calendario previsto para
cada una de las fases del proyecto...)

3. Disposicién del tiempo y dedicacién necesarios por parte de los
profesionales vinculados al proyecto, para el desarrollo e
implementacién del mismo, asi como para la participacién en las
reuniones online, comunidades de aprendizaje, formaciones...

4. Aceptacion de colaboracion (acorde a los recursos organizativos y de
tiempo del servicio) en el afio siguiente como servicio mentor que
facilite la transferencia del conocimiento adquirido a otros servicios
que puedan querer replicar su proyecto.

5. Configurar un equipo transversal “promotor del pilotaje”
(profesionales, voluntarios en su caso, personas receptoras de apoyo,
familiares... en funcién del caso) considerando la perspectiva de

género en su Centro o Servicio para el despliegue del pilotaje.
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6. Compartir informacién, facilitar la participacién y colaboracion con
la Federacion: coordinarse con el técnico asignado para cada pilotaje,
elaborar los informes necesarios, participar activamente en los foros,
comunidades de aprendizaje, reuniones, jornadas, difusién en medios
de comunicacion, etc. que se establezcan para compartir informacién y
difundir.

Evidencias: Documento de compromiso firmado por
el representante legal de la entidad y el director del
servicio donde se incluyen estos puntos (uno por

- pilotaje)

C.Breve justificacion de las razones que motivan su participacion
en el pilotaje

Evidencias: En el documento de compromiso firmado
anteriormente se recogera un apartado para explicar
- brevemente estas razones

II. OTROS CRITERIOS DE VALORACION

A.Distribucion equitativa y territorialidad:

1. En una primera distribucién, cada entidad solicitante participara en un
Unico proceso de pilotaje. Por esa razén, cada entidad, en caso de estar
interesada en varios procesos, especificara un orden de prioridad en la
participacion en los distintos pilotajes interesados.

2. En una primera distribucién, en cada una de las nueve provincias de
Castilla y Le6n no se concederan mas de dos pilotajes. En las provincias
con una sola entidad, prevalece el criterio anterior (no mas de un pilotaje
por entidad).

3. Una vez realizada la primera distribucién, en caso de no cubrirse la
convocatoria en su totalidad, se procedera a distribuir los pilotajes entre
las entidades solicitantes, aunque se incumplan entonces los dos
criterios anteriores.

B. Experiencia previa en innovacion social hacia servicios
centrados en la persona (participaciéon en proyecto de transformacion
de Plena inclusién; participacién y presentacion en ferias de
conocimiento, encuentros o jornadas vinculadas a transformacion,
participacién en proyectos nacionales o internacionales coherentes con
servicios centrados en la persona;
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compartir experiencias en entornos colaborativos como el Huerto de
Ideas, intranet, redes; participar en redes y/o proyectos federativos que
promuevan enfoques centrados en las personas; tener profesionales en
el servicio que hayan recibido formacién en procesos de planificacién
centrados en las personas...).

Evidencias: Referenciar breve y verazmente su

situacién en relacién con los aspectos incluidos en este

apartado. La Federaciéon podra solicitar si es preciso la
- documentacién que acredite estas referencias.

C. Acreditaciones, valoraciones o evaluaciones externas coherentes
con servicios centrados en la persona (formar parte de redes de
conocimiento y de practica en la sobre servicios entrados en la persona -
Federacion, confederacion, CERMI...-, tener en el servicio profesionales
que hayan desarrollado programas de postgrado vinculados, desarrollar
buenas practicas avaladas externamente, acreditacién en sistemas de
gestién de calidad...)

Evidencias: Referenciar breve y verazmente su
situacién en relacién con los aspectos incluidos en
este apartado. La Federacién podra solicitar sies

- preciso la documentacion que acredite estas
referencias

D. Haber solicitado en el afio anterior, 2018, participar en el mismo
pilotaje sin haber resultado adjudicatario del mismo.
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-~ 5. PROCESO DE ,
SOLICITUD Y RESOLUCION

31de enero Sesién de presentacién de los pilotajes a las
entidades federadas en Plena inclusiéon Castilla y
Leon. El catalogo de pilotajes estara en la web de
Plena inclusion Castilla y Leo6n.

1al7 defebrero Presentacion en la Federacién de solicitud por
parte de las entidades interesadas, junto con las
evidencias solicitadas para cada pilotaje y el
compromiso firmado.
Esta documentacién estara disponible en la web de
la Federacién www.plenainclusioncyl.org
Una vez cumplimentado, se remitira por e-mail a
Raquel Morentin a
innovacion@plenainclusioncyl.org

8-11defebrero  Valoracién de las candidaturas por parte de la
Federacién

12 de febrero Resolucién de la convocatoria y comunicacién a las
entidades adjudicatarias.

13-15de febrero Cada técnico de la Federacién responsable de cada
pilotaje se pondra en contacto con las personas que
lideran el pilotaje en cada entidad para iniciar el
proceso.

.Raquel Morentin innovacion@plenainclusioncyl.org
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SOLICITUD ESPECIFICA DE PILOTAJES Y COMPROMISOS

* E!E!.Ioﬁ ha pot {7”0“‘]6

Castillay Ledn Re//ena u“a flC
NOMBRE PILOTAJE

DATOS DE LA ENTIDAD

Nombre

Direccion

Localidad Teléfono

E-mail

Nombre del
representante DNI
legal

Cargo

DATOS DEL SERVICIO EN EL QUE SE DESARROLLARA EL PILOTAJE

Tipo de servicio (CO, CD,
Residencia, vivienda...

Nombre del servicio
Direccion
Localidad Teléfono

E-mail

Nombre del
director/responsable del
servicio

DNI

Cargo

28



DATOS DE LA PERSONA QUE LIDERARA EL PILOTAJE EN EL SERVICIO

Nombre y apellidos

Cargo

Direccion

Localidad Teléfono

E-mail

BREVE JUSTIFICACION DE LAS RAZONES QUE MOTIVAN LA PARTICIPACION EN ESTE PILOTAJE

GSULICITﬂ ESTE MlSMU P".UTAJE EN 20189 Si lo solicit6 el afio pasado y fue concedido no puede

presentarse al mismo pilotaje este afo
D No lo solicité
D Si lo solicité y no me fue concedido
D No procede (el afio pasado no se ofertd)

EVIDENCIAS ESPECIFICAS POR PILOTAJE (SI PROCEDE) juno te olvides 0e 1€

APOYO ACTIVO

- % de pcd del centro/servicio con grandes necesidades de apoyo
- % de pcd del centro/servicio con conducta desafiante

ol
(lenat (0s porcentaje;.

APOYO CONDUCTUAL POSITIVO
- % de pcd del centro/servicio con conducta desafiante

MI CARTA DE DERECHOS
- % de pcd del centro/servicio con grandes necesidades de apoyo

EMPLEO PERSONALIZADO
- % de pcd del centro/servicio con grandes necesidades de apoyo y/o
importantes barreras de acceso al empleo ordinario

ENFOQUE CENTRADO EN LA FAMILIA

- Incorporacién al Sistema de Evaluacion de Calidad Plena Si [ |No[ |
- Dispone de SAF  Si [_|No[ |

VIDA INDEPENDIENTE Y ASISTENCIA PERSONAL

- Entidad acreditada en la Junta como Servicio de Asistencia Personal Si[_]No[ ]
¢ Ha prestado servicio de Asistencia Personal? Si[_|No[ ] 29




COMPROMISOS ADQUIRIDOS

La entidad y el servicio de referencia donde se implementara el proyecto de pilotaje al
que se refiere este documento, se comprometen a:

1. Aceptacion y compromiso del servicio con los valores de Plena inclusion, asi como estar
alineados con los enfoques centrados en la persona, el modelo de calidad de vida e inclusién
social.

2. Compromiso de participacion en el programa y de ejecucién de las actividades
previstas en el mismo y en los plazos previstos (evaluacion inicial y final, ejecuciéon de un
proyecto de innovacion social vinculado con los propuestos en el programa o similar,
coherente con la propuesta de Plena inclusion de Servicios Centrados en la Persona, difusion
y transferencia de conocimientos adquiridos, compartir datos de evaluacién, asi como el
cumplimiento del calendario previsto para cada una de las fases del proyecto...).

3. Disposicién del tiempo y dedicaciéon necesarios por parte de los profesionales
vinculados al proyecto, para el desarrollo e implementacion del mismo, asi como para la
participacion en las reuniones online, formaciones...

4. Aceptacion de colaboracion (acorde a los recursos organizativos y de tiempo del servicio)
en el afio siguiente como servicio mentor que facilite la transferencia del conocimiento
adquirido a otros servicios que puedan querer replicar su proyecto.

5. Configurar un equipo transversal “promotor del pilotaje” (profesionales, voluntarios en
Su caso, personas receptoras de apoyo, familiares... en funcién del caso) considerando la
perspectiva de género en su Centro o Servicio para el despliegue del pilotaje.

6. Compartir informacién, facilitar la participaciéon y colaboracién con la Federacién:
coordinarse con el técnico asignado para cada pilotaje, elaborar los informes que sean
necesarios, participar activamente en los foros, reuniones, jornadas, difusion en medios de
comunicacion, etc. que se establezcan para compartir y difundir informacion.
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En ,a de de 2019

Fdo: Representante legal de la entidad Fdo: Director o responsable del servicio

Una vez cumplimentada remitir a Raquel Morentin. innovacion@plenanclusioncyl.org
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EXPERIENCIA PREVIA EN INNOVACION SOCIAL HACIA SERVICIOS CENTRADOS EN LA PERSONA

(Participacién en proyecto de transformaciéon de Plena inclusion; participacion y presentacion en ferias de
conocimiento, encuentros o jornadas vinculadas a transformacion, participacion en proyectos nacionales o
internacionales coherentes con servicios centrados en la persona; compartir experiencias en entornos
colaborativos como el Huerto de ideas, Intranet, redes; particiar en redes y/o proyectos federativos que
promuevan enfoques centrados en las personas; tener profesionales en el servicio que hayan recibido
formacion en procesos de planificacion centrados en las personas...)

Enumerar breve y verazmente los aspectos incluidos en este apartado. La Federaciéon podra
solicitar si es preciso la documentacién que acredite esas referencias.

ACREDITACIONES, VALORACIONES 0 EVALUACIONES EXTERNAS COHERENTES CON SERVICIOS
CENTRADOS EN LA PERSONA

(Formar parte de redes de conocimiento y de practica sobre servicios centrados en la persona -Federacion,
confederacion, CERMI...-, tener en el servicio profesionales que hayan desarrollado programas de postgrado
vinculados, desarrollar buenas practicas avaladas externamente, acreditacion en sistemas de gestién de
calidad...)

Enumerar breve y verazmente los aspectos incluidos en este apartado. La Federacién podra
solicitar si es preciso la documentaciéon que acredite esas referencias.

En ,a de de 2019

Firma del representante legal y sello de la entidad
3 2 Fdo. Representante legal de la entidad

Una vez cumplimentada remitir a Raquel Morentin. innovacion@plenanclusioncyl.org






Plena
Inclusion
Castillay Ledn

P° del Hospital Militar, 40. Local 34.
47006 Valladolid
983 320 116
www.plenainclusioncyl.org

OY &

v

POR SOLIDARIDAD

OTROS FINES DE INTERES SOCIAL





